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FORORD

Josephine, der er 15 ar, har brug for en led-
sager, der kan vaere hendes arme og ben,
nar hun er ude.

Hun har ikke brug for stgtte til andet.
Hun synes ikke, det er sa@rlig cool at have
sin mor med i byen, nar man er 15 ar. Jo-
sephine vil gerne veaere ude selv med sine
veninder, se pa fyre, og hvad man ellers
laver - tage pa café og denslags eller tage
en turibiografen.*

Ledsageordningen har til formal at give bgrn og
unge med betydelig og varigt nedsat funktions-
evne mulighed for at deltage i selvvalgte akti-
viteter uden for hjemmet, uden altid at skulle
bede deres foraeldre om hjalp. Ordningen skal
medvirke til, at bgrn og unge med handicap far
ogede muligheder for at leve et ungdomsliv pa
lige fod med andre bern og unge, og at bgrnene
og de unge bliver mere selvsteendige og uafheen-
gige af hjelp fra deres forzeldre.

*Bade Josephine og de andre bgrn, unge og voksne, der om-
tales i denne pjece, er fiktive personer og de enkelte cases
er formuleret af forfatterne. Men casene bygger pa erfarin-
ger og virkelige begivenheder fortalt af forskellige unge,
der har haft en ledsager.

Kommunen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om
madneden til bern og unge mellem 12 og 18 4r,
som ikke kan feerdes alene pad grund af betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne.

Born og unge med erfaringer fra ledsageordnin-
gen fremhaever, at ledsagerordningen giver dem
mulighed for, at de kan tale med et andet men-
neske om forhold, de ikke har lyst til at tale med
deres foraeldre om.

Ledsageordningen har eksisteret pd voksenom-
rddet siden 1993. Unge mellem 16 og 18 dr har
veeret omfattet af ordningen siden 2004. Siden
marts 2012 er ordningen udvidet til ogsd at om-
fatte gruppen af 12 til 15-drige bern og unge.
De 12 til 15-4rige kom med i ordningen efter en
forspgsordning i 10 kommuner. En evaluering af
forspgsordningen viste stor tilfredshed bade fra
de unge og deres foreldre.!

Bestemmelser omkring ledsageordningen findes
i Lov om social service § 45 og Bekendtgorelse
om betingelser for ledsageordning, nr. 235 af 13.
marts 2012.

1 Se Rapport om evaluering af Forsgg med ledsageordning
for 12-15-arige. Socialstyrelsen 2012.
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MALGRUPPE

Ledsageordningen kan gives til bern og unge
mellem 12 og 18 4r.

Ledsageordningen skal tilbydes, hvis barnet/ den
unge ikke kan faerdes alene uden for hjemmet
pd grund af en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Det kan for eksem-
pel vare et synshandicap, herehandicap eller et
bevagelseshandicap, herunder hvis barnet/ den
unge bruger kerestol. Det kan ogsd vere, hvis
barnet/ den unge lider af hjerneskade, udvik-
lingsforstyrrelser eller udviklingsheemning.

Ovenstdende er ikke en udtemmende liste, si det
er ngdvendigt at vurdere hver sag individuelt.

Det er kommunen, der skal afgere om barnets/
den unges funktionsevne er betydeligt og varigt
nedsat.

Barnet/ den unge skal kunne fa udbytte af in-
dividuel ledsagelse uden socialpadagogisk ind-
hold, veere bevidst om aktiviteten og selv vere
i stand til at give udtryk for, hvilke aktiviteter
barnet/ den unge gnsker ledsagelse til. Dette ud-
tryk behgver ikke veere verbalt, men kan ogsd
veere en anden tilkendegivelse, hvis barnet/ den
unge bedst kan udtrykke sig sddan.

Frederik er 17 ar og har et synshandicap.

For Frederik er ledsageordningen helt ny.
Han hgrte tilfzldigt om den via sin skole
og har netop ansggt sin kommune om en
ledsager. Han er i gjeblikket pa eftersko-
le og gnsker at bruge ordningen, nar han
er hjemme pad weekend til blandt andet
at besgge sine venner. Han har ogsa talt
om, at spare ledsagetimer op, sa han kan
tage sin ledsager med til Roskilde festival
naste ar.

Frederik har pga. sit handicap altid veeret
afhangige af sine forzldre, og de er nok
ogsa blevet afh®ngige af ham. Adskillel-
senvar derfor sveert for alle, da han skulle
pa efterskole. Frederik tror, at det er godt
for hele familien, at han kommer lidt vak.
Han tror ogsd, at hvis han havde haft en
ledsager fra han var 12-13 ar, sa havde det
varet nemmere for alle, da han skulle pa
efterskole.



Ledsagelsen skal kunne foregd pad en enkel og
ukompliceret mdde og uden, der er behov for
korrektion eller indgriben i forhold til barnet/
den unges adferd og veeremadde. Det vil sige, at
der ikke kan bevilges ledsagelse, hvis der skal ta-
ges saerlige hensyn til specielle hygiejnemaessige
ogleller adfeerdsmeessige forhold sdsom udadret-
tet eller selvskadende adfeerd og lignende.

I VAR OPMARKSOM PA

Bgrn og unge mellem 12 og 18 ar kan
ikke fa ledsagelse, hvis de er anbragt
uden for hjemmet pd en dggninstituti-
on, et opholdssted eller i en plejefami-
lie.

Bgrn og unge kan ikke fa ledsagelse,

hvis de har nedsat funktionsevne

pa grund af en sindslidelse eller af
grunde, der skyldes sociale forhold.
Disse bgrn og unge henvises til andre
stptteforanstaltninger som f.eks. kon-
taktperson, jf. Lov om Social Service §
52, stk. 3, nr. 6.
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REKRUTTERING AF LEDSAGERE

Et barn/ ung, der er berettiget til ledsagelse, kan
enten selv udpege en ledsager, eller bede kom-
munen om at finde en ledsager til sig. Kommu-
nen skal i begge tilfeelde godkende og anseette
ledsageren.

Det kan veere af stor betydning for barnet/ den
unge, at der er en personlig kemi og et interes-
sefaellesskab. Hvis barnet/ den unge ikke kender
ledsageren i forvejen, er det vigtigt, at barnet/
den unge hurtigt kan opnd den fornedne tillid
til, at der kan skabes en tryg ramme for de feelles
aktiviteter.

For at sikre det rigtige match, ber barnet/ den
unges behov afdaekkes. Det kan for eksempel
handle om ledsagerens alder og ken i forhold til
barnet/ den unge. Det kan vere vigtigt for unge
med fysiske handicap at fa hjeelp af en ledsager
af samme kgn. Derudover ber der tages hgjde for,
at barnet/ den unges behov for fleksibel ledsagel-
se pa skiftende tidspunkter kan im@dekommes
af ledsageren.

Kommunen skal instruere ledsageren i opgaven
omkring det enkelte barn eller den unge og den-
nes sarlige behov i forhold til sit handicap.

! VAR OPMARKSOM PA

. Der kansom udgangspunkt ikke
peges pa en ledsager fra barnets eller
den unges familie eller ne@rmeste
netvark.




LEDSAGEORDNINGENS INDHOLD

Victorer 6 arog lider af muskelsvind. Han
har primart brugt ledsageordningen, nar
han har gnsket ledsagelse til koncerter.

Da Victor fik en ledsager, kunne han tage
til sin fgrste Heavy metal koncert. Victors
mor kan ikke lide den type musik og Victor
gider faktisk heller ikke have hende med.

Born og unge med handicap peger pé, at de har
svart ved at opnd den selvsteendighed, som an-
dre bern og unge har.? Ledsageordningen skal
hjeelpe disse bern og unge med at deltage i ak-
tiviteter og sociale arrangementer, uden altid at
skulle have hjelp fra foreeldre eller pargrende.
Ordningen vil pd den méade medvirke til at give
barnet/ den unge en storre valgfrihed og en bed-
re mulighed for at opleve verden pa egen hand.
Barnet/ den unge bestemmer selv, hvilke aktivi-
teter ledsageren skal med til.

Ledsageopgaven bgr afspejle barnet/ den unges
handicap og ledsagebehov. Det kan for eksempel
vere ledsagelse til sports- eller andre kulturelle
arrangementer, herunder koncerter eller bio-

2 Se f.eks. rapporten Mgd mig som menneske, Danske Han-
dicaporganisationer 2008

grafbesgg. Barnet/ den unge kan fé ledsagelse til
fritidsaktiviteter, som for eksempel svemning,
spejder, musik, fodbold eller ledsagelse til at ga
ture eller cykle. Det kan vere ledsagelse til fod-
selsdage, til at bespge venner og familie. Barnet/
den unge kan ogsd bede ledsageren om at fplge
med sig ud og handle, kabe gaver, shoppe m.v.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen
og de funktioner, der er direkte forbundet med
den. Det kan for eksempel veaere at:

e hjelpe med indkeb ved at finde varer under
indkeb, tage dem ned fra hylderne og beere
indkebte varer hjem

e Lkore pd tandemcykel sammen med et svagt-
synet barn eller ung

e hjeelpe barnet/ den unge pa toilettet

e vyde let fysisk stotte ved gang og hjelpe med
korestolen

e hjeelpe barnet/ den unge med at blive kgre- og
gd klar

¢ hjaelpe med overtgjet eller hjelpe ved af- og
pdkleedning ved aktiviteter.

e hjelpe med kommunikationen, hvis barnet/
den unge har sveart ved at gere sig forstaelig
overfor andre

e vyde let stotte og hjeelp til ukomplicerede loft

e hjelpe med at fa mad og drikke



e kore bil for barnet/ den unge (veer opmeerk-
som pa eventuelle forsikringsforhold)

e vare “gjne” og "grer” for unge med syns- eller
here handicap

¢ hjelpe med andre opgaver, som har naturlig
tilknytning til ledsagelsen

Der er som udgangspunkt ingen begraensning
péd i hvilket tidsrum, der kan ydes ledsagelse.
Ledsagelse kan sdledes ogsd ydes om aftenen.

Barnet/ den unge kan fi sin ledsager med pa
ture af flere dages varighed — f.eks. weekend
eller kortvarige ferieophold — bdde til udlandet
eller til andre landsdele i Danmark.

Ledsageren kan ikke palaegges et ansvar overfor
tredje person. For eksempel hvis der er andre
bern eller sgskende, der er i fplge med barnet/
den unge.

! VAR OPMARKSOM PA

« Atledsageordningen opfylder sit for-
mal. Det vil sige, at barnet og den unge
kommer ud til gnskede aktiviteter, og at
ledsagelsen ikke foregar i hjemmet.

At ledsageren er et supplement til gvrige
hjzlpeforanstaltninger. Ledsageren skal

ikke fungere som kontaktperson, besggs-
ven, lektiehjlp, pasning eller anden
praktisk hjzlp i hjemmet.

- Atledsagelsen ikke omfatter socialpada-
gogisk bistand. Det betyder for eksempel,
at ledsageren ikke ma korrigere eller
gribe ind i forhold til barnet/ den unges
adfard og veeremdde eller arbejde efter
padagogiske udviklingsmal.

At ledsagelse skal benyttes til selvvalgte
aktiviteter og derfor som udgangspunkt
ikke benyttes til ngdvendige lzgebesgg,
undersggelser, legeordineret rideterapi
mv.

Som ledsager for et barn eller en ung skal
man derfor ikke:
udfgre plejeopgaver i hjemmet

udfgre husligt og praktisk arbejde i hjem-
met

pafdres udgifter i forbindelse med ledsa-
gelsen

veere part i sag mellem barnet/ den unge
og f.eks. |l=ge, advokat eller lignende



LEDSAGEORDNINGENS OMFANG

Barnet/ den unge kan fa op til 15 ledsagertimer
om madneden. Tilretteleeggelsen af timerne skal
aftales mellem barnet/ den unge, foreldrene,
ledsageren og kommunen.

Ledsagetimerne kan aftales brugt som fast ledsa-
gelse uge for uge eller lejlighedsvist. Fordeles ti-
merne uge for uge, svarer det til gennemsnitligt
3,5 timer pr. uge.

Hvis barnet/ den unge gnsker ledsagelse over fle-
re dage f.eks. til ferie eller weekend, kan barnet/
den unge efter aftale med kommunen spare led-
sagetimer op. Der kan maksimalt spares 90 ti-
mer op pd 6 méneder. Opsparede timer der ikke
er brugt efter 6 mineder bortfalder.

Ledsagertimer kan ikke bruges forud.

Forbrug af ledsagetimer svarer til den tid, der
medgdr til den enkelte ledsageopgave.

Hvis barnet/ den unge rejser sammen med ledsa-
geren uden for lokalomrddet, vil timer til hjem-
rejse ogleller ngdvendige ventetider eller even-
tuel overnatning for ledsageren beregnes som
forbrug af ledsagertimer.

Ledsageordningen og en eventuel aftale om op-
sparing ma tilretteleegges, sd barnet/ den unges
onsker i videst muligt omfang kan imedekom-
mes. Samtidig skal der tages hensyn til, at ord-
ningen bliver mulig at administrere for kommu-
nen.
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LEDSAGEORDNINGENS FINANSIERING

Kommunen betaler for ledsagerens lon.

Barnet/ den unge skal betale for bdde sine egne
og ledsagerens udgifter til aktiviteter og trans-
port i forbindelse med ledsagelsen.

Kommunen kan i den forbindelse yde tilskud pd
et belgb pa op til 797 kr. arligt (2012-priser) til
ledsagerens transport og andre aktiviteter i for-
bindelse med arbejdet som ledsager.

Belpbet udbetales samlet en gang drligt. Udbeta-
lingen sker pd baggrund af de sandsynliggjorte
udgifter, jf. den opgoerelsesmetode, der skal an-
vendes ved beregning af kommunens dakning
af npdvendige merudgifter efter servicelovens §
41.

Kommunen kan desuden, efter en konkret vur-
dering, yde hjeelp til udgifter til transport og
aktiviteter for ledsageren i forbindelse med den
enkelte ledsageopgave. Det kan for eksempel
vere udgifter til biografbilletter, til spisning
med videre, hvis ledsagerens tilstedevarelse i
det konkrete tilfeelde skonnes ngdvendig. Det ar-
lige belgb péd 797 kr. (2012-priser) skal ikke vere
opbrugt, for kommunen yder hjalp i forbindelse
med enkelte ledsageopgaver.

! VAR OPMARKSOM PA

Var opmarksom pg, at Danske Han-
dicaporganisationers brugerservice
udsteder et ledsagekort, der dokumente-
rer, at indehaveren har behov for ledsa-
gelse ved farden i det offentlige rum.
Kortet giver rabat pa transportudgifter i
offentlige transportmidler samt rabat pa
en raekke kulturinstitutioner. Se mere om
ordningen pa:

www.handicap.dk/brugerservice/
ledsagerkort



http://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagerkort
http://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagerkort
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LEDSAGERNES KOMPETENCER

Mange teenagere med behov for ledsagelse laeg-
ger vaegt pd, at det er den helt rette person, der
skal ledsage dem.

Der er ingen formelle krav til en ledsagers ud-
dannelse eller faglige kvalifikationer. Ledsage-
ren bgr som udgangspunkt have et engagement
i ogleller erfaringer med at arbejde med bgrn og
unge med handicap. Typiske personlige kompe-
tencer for en ledsager er, at:

e vere respektfuld og naerverende

e veare rolig og kan bevare overblikket

e veere humoristisk

¢ have en god situationsfornemmelse

e veare fleksibel og samarbejdsvillig

e vare rummelig og have et fysisk og psykisk
overskud

e vare tolerant og engageret

e veare fantasifuld og kreativ

Kommunen skal, sd vidt det er muligt, imode-
komme barnet/ den unges onsker for en ledsa-
ger.

Kommunen skal indhente de ngdvendige atte-
ster efter sine normale procedurer (bgrneattest
og straffeattest).

Ledsagerens kompetencer skal som udgangs-
punkt matche barnets/den unges behov i forhold
til alder, handicap og ensker for ledsagelse.

Ledsageren skal vaere opmearksom pd, hvordan
barnet/ den unge har det, og vere i stand til at
bevare overblikket og serge for hjelp, hvis bar-
net/ den unge far anfald eller bliver darlig.

Kommunen skal sgrge for, at ledsageren far den
nedvendige instruktion i arbejdet. Det geor sig
bédde geeldende for en ledsager, barnet/ den unge
selv har gnsket og ved en ledsager, som kommu-
nen har fundet. Det kan endvidere vare hen-
sigtsmaessigt at overveje, hvordan den enkelte
ledsager kan fa faglig sparring her og nu. Det
er ogsd en mulighed at afholde fyraftensmeder
efter behov, hvor de enkelte ledsagere kan ud-
veksle erfaringer og give gode rdd i forbindelse
med deres arbejde som ledsager.
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LON OG ARBEJDSFORHOLD FOR LEDSAGERNE

Ledsagelsen tilretteleegges i samarbejde med
barnet/ den unge og foraeldrene. Kommunen ber
forud for ansaettelsen sikre en forventningsaf-
stemning mellem barnet/ den unge og ledsage-
ren i forhold til i hvilket tidsrum, ledsagelsen
kan foregd. Der er i udgangspunktet ingen be-
gransninger.

Béde ledsageren, barnet/ den unge og forzeldrene
skal gares bekendt med, at sagsbehandleren skal
inddrages, hvis der gnskes en opsparing af timer
til f.eks. weekendophold eller ferier.

Barnet/ den unge og ledsageren skal goeres op-
merksomme pd, at de skal inddrage kommu-
nen, hvis der er tvivl eller uoverensstemmelser
omkring timeforbrug eller afvikling af ledsager-
timerne.

Ledsagearbejdet skal til enhver tid kunne ud-
fores fuldt forsvarligt sikkerheds- og sundheds-
maessig.

Der skal tages hgjde for saerlige regler omkring
rygning, loft og andre arbejdsmiljoregler.

Lon- og ansettelsesforhold for ledsagere er en
del af ’Overenskomst om lgn- og ansattelses-
forhold for handicapledsagere’, som er indgdet
mellem Kommunernes Landsforening, Fagligt
Feelles Forbund — 3F og Fag og Arbejde — FOA.
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ANKEMULIGHED

Kommunen skal vejlede barnet/ den unge om-
kring mulighed for at klage og anke kommu-
nens afggrelse.

LAS MERE

Bekendtgorelse om betingelser for ledsageord-
ningen efter Serviceloven. Nr. 235 af 9. marts

Vejledning om sarlig stette til bern og unge og
deres familier (vejledning nr. 3 til Serviceloven)

www.retsinformation.dk/Forms/R0710,

__________

Kommunen kan eventuelt henvise barnet/ den
unge til Den Uvildige Konsulentordning pa Han-
dicapomrddet, DUKH, som kan give rddgivning,
hvis barnet/ den unge foler sig uretfeerdigt be-

Den uvildige konsulentordning pd Handicap-

www.borger.dk

Ansggningsskemaer:

Mod mig som menneske, Rapport fra Danske Han-
dicaporganisationer 2008

[ iegiey o [t i it e g


http://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx%3Fid%3D140820
http://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx%3Fid%3D140820
http://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx%3Fid%3D135540
http://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx%3Fid%3D135540
http://www.socialstyrelsen.dk/
http://www.handicap.dk/
http://www.dukh.dk/
http://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagerkort
http://www.borger.dk
http://www.handicap.dk/dokumenter/publikationer/mod-mig-som-et-menneske
http://www.handicap.dk/dokumenter/publikationer/mod-mig-som-et-menneske
http://www.dukh.dk/

Ledsageordning for bgrn og unge med fysisk eller psykisk handicap | Kommuner og sagsbehandlere
Pjecen er udarbejdet af SPUK for Socialstyrelsen, 2012 | Grafisk tilrettelggelse D-Grafisk, David Lund Nielsen




LEDSAGEORDNING

FOR BORN OG UNGE MED FYSISK ELLER PSYKISK HANDICAP

Born og unge mellem 12 og 18 ar, der ikke kan
feerdes alene pd grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal
tilbydes 15 timers ledsagelse om méneden. Led-
sagelsen kan ske i forbindelse med kulturelle og
soctale aktiviteter, fritidstilbud, besgg hos fami-
lie og venner eller andre aktiviteter, som barnet
eller den unge har lyst til.

Ledsageordningens formadl er at give bern og
unge med handicap sterre handlefrihed og mu-
lighed for at deltage i aktiviteter pd egen hédnd,
uden at vaere afhengig af, at foraeldre eller neer-
meste pdrerende fplger dem.

I denne pjece beskrives vilkdrene og fordelene

ved ordningen, herunder méalgruppe, rekrutte-

ring af ledsagere, ledsagerordningens indhold,

omfang, finansiering, samt ledsagernes kompe-
er 0g lon/ arbejdsforhold.






